Warszawa, 24 marca 2021 r.

DO KUPOWANIA JEDEN KROK - Jak kupowa¢ na Allegro w sposdb wygodny 1
bezpieczny?

Terminy i tematyka spotkan:

Lekcja 1 —29.03.2021

Temat: ZAKUPY PRZEZ INTERNET - JAK ROZPOCZAC KUPOWANIE W SIECI.
CZYM JEST ALLEGRO I JAK WYGLADA PROCES ZAKUPOWY ? cz.1

Krotka Historia firmy, warto$ci firmy, etyka i dziatania non-profit
Stownik poj¢¢ i definicji

Jak dziata Allegro, czym jest idea marketplace’u

Korzysci zwigzane z korzystaniem z funkcju zakupowych:

o Szeroki wybor sklepow i produktow w jednym miejscu
o Poroéwnanie cen
o  Wybdr komfortowej metody ptatnosci
o  Wybor komfortowej opcji dostawy
o Dodatkowe korzysci: Allegro Smart, Smart na start
Jak wyglada strona Allegro (omdwienie komponentdw 1 nawigacji)

Lekcja 2 —12.04.2021

Temat: ZAKUPY PRZEZ INTERNET - JAK ROZPOCZAC KUPOWANIE W SIECI.
CZYM JEST ALLEGRO I JAK WYGLADA PROCES ZAKUPOWY ? cz.2

Co warto wiedzie¢ aby rozpocza¢ kupowanie na Allegro ?

e Kupowanie na Allegro krok po kroku
o Jak zarejestrowac si¢ na Allegro (w tym: logowanie i Moje Allegro)
Jak znalez¢ co$ na Allegro
Jak wybra¢ najlepsza oferte na Allegro
Jak doda¢ produkt lub kilka produktow do koszyka
Jak wybra¢ metode dostawy
Jak wybra¢ metode ptatnosci

o O O O
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o Jak sprawdzi¢ potwierdzenie zakupu
o Jak sprawdzi¢, kiedy otrzymam przesytke
o Jak odebra¢ przesytke (paczkomat, punkt odbioru, kurier)

Lekcja 3 —19.04.2021

Temat: ZAKUPY PRZEZ INTERNET - JAK ROZPOCZAC KUPOWANIE W SIECI.
CZYM JEST ALLEGRO I JAK WYGLADA PROCES ZAKUPOWY ? cz.3

Allegro Smart! (korzysci, cena i jak skorzystac)
Dostawa i zwrot - Co zrobi¢ gdy chcesz odda¢ zakupiony produkt
Jezeli wolg przymierzy¢ zakupione rzeczy, to czy mogg to zrobic¢
kupujac na Allegro?

Lekcja 4 — 26.04.2021

Temat: SPOSOBY PLATNOSCINA ALLEGRO

Rodzaje ptatnosci
Pta¢ jak lubisz - przelew natychmiastowy, ptatno$¢ przy odbiorze, przelew
tradycyjny, BLIK, Karty kredytowe

e Bezpieczenstwo platnosci

Lekcja 5—10.05.2021

Temat: JAK KONTAKTOWAC SIE W SYTUACJI GDY POTRZEBUJE WSPARCIA?

e Jak korzysta¢ z dostepnych kanatow kontaktu: Mail / chat / Call / whatsApp /
Messenger
e Infolinia Senior

Lekcja 6 — 17.05.2021

Temat: JAK BEZPIECZNIE KORZYSTAC Z ALLEGRO? Cz. 1

e Jak dziata Program Ochrony Kupujacych (POK)
e (Czym sg Dyskusje i dlaczego warto z nich skorzysta¢
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e (dstgpienie od umowy i reklamacje
e Allegro Pomoc (do kogo i jak zwrdcic si¢ 0 pomoc)

Lekcja 7 — 24.05.2021
Temat: JAK BEZPIECZNIE KORZYSTAC Z ALLEGRO? Cz. 2

® Bezpieczenstwo w sieci (najwazniejsze wskazodwki)
e Na jakie oferty zwraca¢ uwage pod katem bezpieczenstwa
e W jaki sposéb zadbaé o whasne bezpieczenstwo

Lekcja 8 — 31.05.2021
Temat: APLIKACJA ZAKUPOWA ALLEGRO NA SMARTFONY

e Obstuga aplikacji Allegro
o KorzyS$ci zwigzane z uzywaniem aplikacji
Jak pobra¢
Jak wyszukiwaé produkty
Jak ptaci¢
Jak wybra¢ opcje dostawy
Jak sledzi¢ przesytke

o O O O

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej Telefon: +48 786 200 301

ul. Wilanowska 14 lok. 51 (Powisle) e-mail: biuro@kigs.org.pl

00-422 Warszawa NIP: 7010443843

Numer KRS: 0000524902 Konto: 06 1090 2851 0000 0001 2953 9623



